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Nuestro Director del Centro de Exdmenes le da la bienvenida

Queremos que todos nuestros clientestengan la mejor experienciaposible en su relacion con nosotros. Nuestro personal se compromete a
garantizar que los candidatos alcancen su maximo potencial. Esta Carta de Compromiso establece los altos estandares y los nivelesde servicio

esperables.
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Objetivo del servicio de atencional cliente
Nuestro objetivo es prestar a nuestros clientes un servicio profesional y de alta calidad que supere sus expectativas. Paralograrlo, prestaremos
atencion a sus necesidadesy les proporcionaremos con diligenciainformacién practica, claray precisa.

Pondremostodo nuestro empeno en garantizar que todos nuestros clientes queden satisfechos, valoraremos periédicamente los ni veles de
satisfaccidon y publicaremos los resultados. Actuaremos con celeridad para resolver cualquier problema o preocupacion que pueda surgir.

Nuestro compromiso
Nuestros clientes interactlan con nosotros de multiples maneras. Nuestro objetivo es asegurarnos que todos ellos se sienten apreciados y valorados cada vez
gue nos contacten.

Nos comprometemos a ofrecerlos siguientes servicios:

* Valoracion y respeto por nuestros clientes.

* Cortesia y eficiencia para responderlas consultas telefénicas de nuestros clientes.

* Nuestros servicios de apoyo estaran a su disposicion via telefénicay presencialmente dentro del horario comercial habitual.

* Nuestra pagina web se actualizara con frecuencia para informar sobre fechas y tarifas delos exdmenes.

¢ Las comunicaciones por escritoy en lineaseran profesionales, claras, precisasy estardn actualizadas.

* Nuestro personal sera profesional, proactivo y atento. Se presentard debidamente identificado, idealmente mediante tarjeta o distintivo de identidad.

* Prestaremos en todo momento asesoramiento sobre los examenes. Nuestros centros preparadores dispondran de todo el apoyo necesario
para llevaradelante los exdmenes de Cambridge English.

* La opinidnde nuestros clientes nos ayudara a mejorar constantemente nuestros servicios.

¢ Los reclamos se tramitaran con rapidez, se trataran con discrecion, y se resolveran en un plazo acordado. No trataremos a los candidatos d e
forma diferenciada por haber presentado una reclamo.

¢ Las instalaciones y los lugares de examen estaran limpiosy seran accesibles, segurosy acogedores para todos los candidatos.

¢ El proceso deinscripcion serd simple y eficaz para ofrecer unmejor servicio.

* Los materiales de examen, lainformacién y los datos personales de los candidatos se tratardn de forma seguray confidencial.

e Las tarifas de examen seran publicadasy seran de facil acceso. Informaremos a los candidatos lo antes posible sobre cualquier costo
no contemplado, como losrecargos por inscripcion fuerade plazo en nuestra pagina web.
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Nuestros estandares

Cuando nosllame por teléfono:

* Procuraremos atender su llamada con prontitud. Nos identificaremos siempre por nuestronombrey, si es posible, trataremos de dar
respuestaa su consulta de inmediato.

e Sino pudiéramosresolversu consulta, tomaremos cumplidanota y le daremos contestacién lo antes posible. Sila persona con la

gue deseacontactar no estuvieradisponible durante dicho plazo, nos cercioraremos de que otra persona adecuada le resp ondaen el mismo
plazo.

Cuando nos escriba o nos envie un correo electronico:
e Procuraremos darle una respuestalo antes posible y, en todo caso, en un plazo maximo de dos dias habiles.
e Sideseapresentar un reclamo, puede enviar un correo electrénico a cambridge@aaci.org.ar.Se acusard recibo desu reclamo en un
plazo de dos dias. Una vez hayamos recibidotoda la informacién sobre su reclamo, nos comprometemos a hacer todo lo
posible para dar una respuesta exhaustivaa la mismaen un plazo de treintadias. Le mantendremos al tanto de cualquier incid enciaque
pueda producirse.

®* Comprobaremos periddicamente nuestro buzén de correo electrénicoalo largo de la jornada laboral.

Cuando visite nuestras instalaciones:
* Siempre habra alguien de nuestro personal en recepcidon dispuesto a atenderle sin demora.

Resultados de Cambridge English Language Assessment

e Una vezrecibidoslos certificados de Cambridge, se lesinformara a los candidatos de que ya se encuentran disponibles
para que puedan recogerlos.
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